LHelsingforsJ

Dataskyddsmeddelande

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Kontakthantering for stadsmiljésektorns kundservice

Personuppgiftsansvarig

Stadsmiljondmnden Den personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats
till kundrelationsdirektdren (Stadsmiljondmndens beslut 15.5.2018 HEL 2018-
004277).

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar genomférandet av
kommuninvanarnas delaktighet och paverkningsmoijligheter. Via
stadsmiljésektorns kundservice kan kunden ta kontakt, bli kontaktad eller be
om rad gallande stadsmiljésektorns funktion. Dessutom ar det mojligt att i

kundservicen skota arenden som grundar sig pa avtal.
Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

e Artikel 6.1 ai EU:s allmanna dataskyddsférordning: den registrerade
har gett sitt samtycke till behandlingen av hans eller hennes

personuppgifter for ett eller flera sarskilda andamal;



e Artikel 6.1 b i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar
nddvandig for att genomfora ett avtal dar den registrerade ar part eller
for att vidta atgarder fore ingaendet av avtalet pa begéaran av den
registrerade (radgivning om parkeringskoder, radgivning om utbyte av
hyresbostader och bostadsuthyrning, radgivning om

bostadsproduktion);

e Artikel 6.1 c i EU:s allmé&nna dataskyddsforordning: behandlingen ar
nddvandig for att den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra sin
lagstadgade skyldighet (radgivning i anslutning till parkeringsforseelser
och avgifter, flyttning av fordon, byggnadstillsynens allmanna
anvisningar och servicekanaler, servicekanaler for planlaggning och
allmén handledning, begaran om material fér byggnadstillsyn,
bestéallning av utmarkning i terrangen, gransvisning, lagessyn och Rha-
utdrag, kundradgivning i anslutning till ansékan om hyresbostad, allman
radgivning om ledningsinformationstjansten, radgivning om
boendehalsa, radgivning i anslutning till skadestand, energiradgivning

for husbolag);

e Artikel 6.1 d i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar
nddvandig for att skydda intressen som ar av avgodrande betydelse for
den registrerade eller en annan fysisk person (radgivning och
felanmalningar i anslutning till underhall, byggnadstillsynens allménna
anvisningar och servicekanaler, servicekanaler for planlaggning och
allmén handledning, allmén radgivning om bostadsuthyrning, radgivning
om boendehélsa, radgivning om skadestand, radgivning om

bostadsproduktion);



e Artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar
nddvandig for att fullgora ett uppdrag av allmant intresse eller for att
utdva den personuppgiftsansvariges offentliga makt

(underhallsradgivning och felrapportering);

Central lagstiftning
e EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016)
e Dataskyddslagen (1050/2018)
e FOdrvaltningslagen 8 § (434/2003)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Direkta personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,

personbeteckning.

Indirekta personuppgifter: IP-adress, unik chattidentifierare, unik

samtalsidentifierare.

Hur samlar vi in personuppgifterna?

Personuppgifterna fas fran personen sjalv och fran en annan myndighet

(Traficom).

Vem lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Personuppgifterna lamnas inte ut.



Overfors dina personuppgifter utanfér EU- eller EES-omradet?

Personuppgifterna 6verfors inte utanfor EU- eller EES-omradet.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Personuppgifterna lagras i 6 manader.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande och profilering anvands inte.

Dina rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa

adressen:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratten att kontrollera uppgifterna (ratten att fa tillgang till uppgifter,
artikel 15)

Du har rétt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka
uppgifter om dig som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onédigt
drojsmal, senast inom en manad fran det att begaran mottagits. Tidsfristen far
vid behov férlangas med hogst tva manader om begéaran ar exceptionellt

omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs underrattar staden den


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

som begart information om saken inom en manad fran det att begaran

mottagits och anger orsakerna till dréjsmalet.
Ratten att korrigera uppgifter (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden, utan ondodigt drojsmal, korrigerar inexakta och
felaktiga personuppgifter som géller dig. Dessutom har du ratt att fa
bristfalliga uppgifter kompletterade. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga
avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av
personuppgifterna i registret. Om staden inte godtar en persons yrkande pa
korrigerande av en uppgift ska staden utfarda ett skriftligt intyg dar skalen till
att yrkandet inte har godtagits anges. | det sammanhanget ska staden ocksa
informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet

och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.
Ratten att bli bortglomd (artikel 17)

| vissa undantagsfall, t.ex. om behandlingen av uppgifterna grundar sig pa en
persons samtycke och personen aterkallar sitt samtycke, har personen ratt att
fa sina uppgifter raderade, alltsa bli bortglomd. Om staden inte godkanner en
persons yrkande pa att uppgiften ska raderas ska staden utfarda ett skriftligt
intyg dar skélen till att yrkandet inte har godtagits anges. | det sammanhanget
ska staden ocksé informera om mdjligheten att lamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel. Ratten att fa
uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
fullféljandet av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nodvandig for fullgérande
av en uppgift av allmant intresse eller ar ett led i utévningen av stadens

offentliga makt.



Ratten till begransning av behandling (artikel 18)

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hens
personuppgifter begransas tills de har granskats och rattats eller
kompletterats pa tillborligt satt. Sadana situationer ar till exempel om en
person bestrider riktigheten av sina uppgifter. | sddana fall begransas
behandlingen av dem fram till det att staden har kontrollerat att uppgifterna ar

korrekta.
Ratten till dataportabilitet (artikel 20)

En person har ratt att dverféra sina personuppgifter fran en registeransvarig
till en annan om hen sjalv har gett sina personuppgifter till den
registeransvarige och behandlingen av dem grundar sig pa samtycke eller
avtal och behandlingen sker automatiskt. Denna ratt galler inte sadan
behandling som ar nddvandig for utférande av uppdrag av allméant intresse

eller utdvande av stadens offentliga makt.
Ratten att motséatta sig (artikel 21)

En person har ratt att, med hansyn till sin personliga situation, n&r som helst
motsatta sig behandlingen av sina personuppgifter nar behandlingen grundar
sig pa utférandet av uppdrag av allmant intresse eller utdvande av stadens
offentliga makt. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter fortsatta enbart
om staden kan pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen.
Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska kunna

faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.



Ratten att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Dessutom har du ratt att anvanda

andra rattsskyddsmedel och administrativa medel for sbkande av andring.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Som inloggad anvandare kan du kontrollera sparade uppgifter om dig i flera
av stadens system. Du kan begara korrigering av felaktiga uppgifter i den

tjanst dar uppgifterna genereras.

Chef for kundserviceenheten,

kaupunkiymparisto@hel fi

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Stadsmiljosektorn,
PB 58200, 00099 Helsingfors stad
kaupunkiymparisto@hel.fi

09 310 22111


https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:kaupunkiymparisto@hel.fi
mailto:kaupunkiymparisto@hel.fi

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Denna dataskyddsbeskrivning ar uppdaterad 1.7.2024.
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